ZARUCNI LIST - PRACOVNI A BEZPECNOSTNi OBUV ARTRA®

Vézeny zékazniku, dékujeme Vam, Ze jste si zakoupil pracovni obuv ARTRA®,
Tento z4rucnf list obsahuje viechny informace a pokyny ke spravnému vybéru, pouZivénf a (drzbé Vasi obuvi. Spokojenost zdkaznika je nasim prvofadym cilem.

Veskerd pracovni a bezpe¢nostni obuv ARTRA®, prodavand prostfednictvim e-shopu artra.cz, splfiuje pozadavky obvyklé jakosti podle platnych technickych norem pro osobni ochranné pracovni
prostiedky. Obuv je certifikovdna v souladu s Nafizenim (EU) 2016/425 a podle piislusnych norem EN ISO 20345 nebo EN ISO 20347. Zaroven je pfi bézném a rozumné predvidatelném pouzivéni
bezpecna (zékon ¢. 250/2007 Sh. o ochrané spotfebitele v aktudnim znéni).

Pokud vznikne ze strany zakaznika dlvod k uplatnéni reklamace prodévaného zboZi, postup zakaznika i spolecnosti ARTRA s.r.0. upravuje reklamacni fad. Reklamacni fad byl vypracovan v
souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, a zakonem ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele v aktualnim znéni. Je dostupny na webové strance www.artra.cz.

Zarucni list spolu s dokladem o nékupu uchovejte pro piipad reklamace. Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti obuvi, které vznikly v dlisledku opotiebeni ¢i pfirozené zmény vlastnosti
materiald, ani na nedostatky vzniklé nedodrzovénim pravidel spravného pouzivani a tdrzby uvedenych v tomto Zarucnim listu.

ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

1

10.
n

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

Prodévajici odpovidd za vady, které ma zbozi pfi prevzeti kupujicim, a za vady, které se na zbozi vyskytnou v zéru¢ni dobé. U pouZitych véci neodpovida za vady vzniklé jejich pouzivanim
nebo opotfebenim. U véci proddvanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Zaru¢ni doba v piipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, je 24 mésicli na nové zbozi a 12 mésicli na pouzité zbozi. Pokud je kupujicim jind osoba nez spotiebitel, zejména podnikatel, zéru¢ni doba
na nové i pouzité zbozi je 12 mésicl. Zaruéni doba bézi ode dne prevzeti zbozi kupujicim nebo jinou oprdvnénou osobou.

Na vyfizovdni reklamaci se vztahuje platny reklamacni fad. Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze byl fadné informovén o podminkach a zplisobu reklamace zboZi,
véetné (idajl o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, v souladu s § 18 odst. 1 zakona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele a zdkona ¢. 102/2014 Sb.

Reklamacni féd se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho v e-shopu www.artra.cz.

Kupujici ma pravo uplatnit u prodavajiciho zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vady zplisobené vyrobcem, dodavatelem nebo prodavajicim, vztahuje se na néj zéruka a bylo zakoupeno u
prodavajiciho.

Kupujici je povinen reklamovat vady zboZi u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, jinak mu toto prévo zanika. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného zbozi
na provozovnu prodavajiciho. Postovné pfi odeslani produktu k reklamaci hradi kupujici.

Kupuiici je povinen provést prohlidku zboZi pfi pfevzeti. Pokud tak neucini, miize uplatnit naroky z vad zjisténych pfi této prohlidce pouze tehdy, prokaze-li, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé
prevzeti.

Pokud ma zbozi vady, kupujici uplatni reklamaci tak, ze doruci zbozi vycisténé podle ndvodu na osetfovani obuvi spole¢né s piislusenstvim a dokladem o koupi (fakturou) do sidla
prodavajiciho na vlastni néklady a pfilozi podrobny popis zévad. Zbozi zaslané na dobirku prodavajici nepiebira.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace ve vhodné formé, napfiklad e-mailem nebo pisemné.

Kupujici nema prévo uplatnit zaruku na vady, na které byl prodavajicim upozornén pfi uzavirani smlouvy nebo o nichz musel védét s ohledem na okolnosti uzavfeni smlouvy.

Nérok na uplatnéni reklamace zanika:

— nepfedlozenim faktury nebo pfislusenstvi,

— neozndménim zjevnych vad pfi pfevzeti zbozi,

— neuplatnénim reklamace bez zbyte¢ného odkladu,

— uplynutim z&ru¢ni doby,

— mechanickym poskozenim zboZi,

— poskozenim zboZi pfi pfeprave,

— porusenim povinnosti podle bod( 5 a 6,

— poskozenim zplisobenym nepfedvidatelnymi udalostmi,

— poskozenim zpiisobenym béznym opotiebenim, nespravnym zachazenim, nevhodnym pouZzitim, pranim, susenim nebo vystavenim netypickym podminkém.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi vzniklé zejména:

— pfirozenym opotrebenim,

— znedisténim,

— zanedbanim péce,

— pouzivdnim v podminkach neodpovidajicich urceni,

— zésahem neoprdvnéné osoby,

— pouzivdnim v rozporu s ndvodem, dokumentaci nebo ic¢elem,

— mechanickym poskozenim (roztrzeni, profiznuti, tepelné poskozeni, poskrabani povrchovych vrstev apod.),

- neoznaménim zjevnych vad pfi prevzeti,

- po uplynuti zaru¢ni doby.

Proddvajici je povinen vyfidit reklamaci predanim opraveného zbozi, vyménou zbozi, vracenim kupni ceny, vyplacenim piiméfené slevy nebo odlvodnénym zamitnutim reklamace.

Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v popisu zévad pii uplatnéni reklamace.

Jde-li o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena jejim odstranénim. Prodavajici miize misto opravy vyménit véc za bezvadnou.

Pokud ma véc prodévand za nizsi cenu nebo pouZitd véc vadu, za kterou proddvajici odpovidd, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyménit vadné zboZi za jiné zboZi s porovnatelnymi parametry. Pfi vyméné zbozi zacind zarucni doba bézet znovu ode dne prevzeti nové véci.

Prodévajici je povinen spotfebiteli vydat doklad o vyfizeni reklamace (i e-mailem) nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Na vyfizeni reklamace kupuiiciho, ktery neni spotfebitelem, se nevztahuje 30denni Ihiita podle zékona o ochrané spotebitele. Lhiita na vyfizeni reklamace v tomto pfipadé neni zakonem
stanovena, prodavajici se ji vSak zavazuje vyfidit ve Ihité do 30 dnd.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zboZi pouzivat z diivodu zéru¢ni opravy.

Spottebitel ma pravo podat névrh na zahdjeni alternativniho feseni sporu podle zdkona ¢. 391/2015 Sb. o alternativnim feseni spotrebitelskych sporl subjektu alternativniho feseni sport,
pokud prodavajici na zédost podle odstavce 14 odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnli ode dne jejiho odeslani. Spotrebitel ma prévo obratit se na organ alternativniho feseni
spord, kterym je Slovenska obchodni inspekce, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, tel.: +4212582 72123, +4212 582 721 41, fax: +4212 534 149 96, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Pokud je
spotrebitelem obcan jiného ¢lenského stétu EU (pfeshranicni spor), spotiebitel mé pravo obrétit se na Evropské spotfebitelské centrum, Mierovd 19, 827 15 Bratislava 212, tel.: +421 2485
42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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