INFORMACE PRO ZAKAZNIKY A NAVOD NA UDRZBU OBUVI

Vazeni zékaznici,

dékujeme Vam za dlvéru projevenou zakoupenim nasi obuvi zn. PRESTIGE. Nasim cilem je Vase spokojenost se zakoupenym vyrobkem.
Vénujte tedy pozornost nejen samotnému vybéru a ndkupu obuvi, ale také pravidelné, fadné a peclivé udrzbé v souladu s timto ndvodem.
Veskerd nase obuv spliiuje pozadavky obvyklé jakosti a zaroven je za béznych a rozumné predvidatelnych podminek uziti bezpe¢na.

Se zakoupenou obuvi se Vdm dostavéa do rukou ndvod na udrzbu a osetfovani obuvi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zasad nemizeme Vasi
reklamaci posuzovat jako opravnénou. Zbozi predlozené k reklamaci musi byt fadné vycisténé a hygienicky nezévadné. Spole¢nost MOLEDA
je opravnéna zamitnout reklamaci obuvi, kterd nebude spliiovat zésady obecné hygieny. Lhita pro uplatnéni reklamace je 24 mésict od
zakoupeni obuvi. Zaruka se nevztahuje nazmény vlastnosti obuvi, které vznikly v diisledku opotiebeni ¢i pfirozené vlastnosti materialt anebo
na nedostatky vzniklé nedodrzovanim pravidel a zasad spravného vybéru, pouzivani a udrzby uvedenymi v tomto navodu na tdrzbu.
VYBER OBUVI:

Pfi vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a Sife obuvi pfesné odpovidaly Vasim potiebdm. Délka vnitfniho prostoru obuvi -
velikost, ma byt delsi nez délka chodidla, $picky prsti by se nemély v zadném pfipadé dotykat rubové strany $picky svrsku obuvi. Obuv si pred
zakoupenim diikladné vyzkousejte, oba pilpéry si nazujte a projdéte se. V pfipadé nejasnosti si nechte pfeméfit nohy, pfipadné doporucit
velikost. Je tieba si uvédomit, ze ne kazdé bota padne na kazdou nohu. Nevhodné zvoleny druh obuvi, velikost, Sife nebo tvar nemohou byt
diivodem k pozdéjsi reklamaci. Obuv vybirejte podle tcelu, ke kterému je ur¢end (vychazkova, rekreacni, ...)

UCELOVOST OBUVI:

vejte ji ve vihkém ani mokrém prostedi, v desti, snéhu, kde je realné riziko proméaceni obuvi.

zimni obuv - vyznacuje se vyssi Urovni tepelné izolacnich vlastnosti, je vybavena vyndavaci stélkou pro snadnéjsi vysouseni a pouzity vrchovy
usiovy material je opatfen hydrofobni ipravou.

détska obuv - obuv urcena pro déti, jsou na ni kladeny zvlastni naroky, které jsou charakterizovany potiebami détské nohy, ktera se vyviji
aroste. Naje détska obuv je nadstandardné certifikovana znackou Zirafa udilenou Ceskou obuvnickou a kozedélnou asociaci.

- vybirejte obuy, ktera dobre padne do délky i do Siftky, nezapomerite na nadmérek 10 - 15 mm

- détska obuv by méla mit kulatou $picku a dostatecné tuhy opatek

- détska noha roste velmi rychle, kontrolujte tedy pravidelné velikost nohy a nosené obuvi

- vzhledem k zpUsobu uzivani détské obuvi je tato vystavena ve vétsi mite mechanickému poskozeni (okopani, odfeni), tato poskozeni
nemohou byt dtivodem k reklamaci.

pracovni obuv - obuv s ochrannymi vlastnostmi, ktera chrani uZivatele pred zranénimi, ktera by mohla nastat pfi nehodach

Obuv PRESTIGE pro dospélé je certifikovana v ITC Zlin, oznameny subjekt ¢. 1023, Institut pro testovéni a certifikaci, a. s., tf. T. Bati 299, Louky,
763 02 Zlin. Obuv spliiuje pfislusné zakladni pozadavky na bezpe¢nost a ochranu zdravi stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/425, konkretizované v harmonizovanych technickych norméch CSN EN 1SO 20347:2012 (EN 1SO 20347:2012). Vyrobek spada do II.
kategorie osobnich ochrannych pracovnich prosttedki, jejichz zakladni funkci je ochrana nohou pred poranénimi, ktera mohou nastat pri
nehodéch v téch pracovnich oblastech, pro které je ur¢ena. EN 1SO 20347:2012 znaci pracovni obuv pro pouziti tam, kde uzivatel neni
vystaven mechanickym riziklim (nérazu, nebo stlaceni), v béznych pracovnich podminkéch pii souc¢asném zachovani citlivosti chodidla pfi
vykonu prace, napi. lehky pramysl, logistika, servisy, doprava, ... Obuv PRESTIGE spliiuje pozadavky absorpce energie v oblasti paty - E .
Podesev je odolna proti uklouznuti na keramické podlahové dlazdici SRA. Obuv oznacena zlutou znackou ESD spliiuje pozadavky na vnitini
elektricky odpor podle CSN EN 1SO 20344/¢l. 5.10.

Prohlaseni o shodé naleznete na www.moleda.cz v informacich ,stahnéte si”.

Pfed a po kazdém pouziti obuv, prosim, zkontrolujte (zapinani, prodieni, nepfiméfené ztenceni materialu, prasknuti podesve, parani $va
apod.), poskozenou obuv vyfadte. Dochazi tim ke snizeni trovné ochrany a vyrobek se stava nevyhovujicim ve smyslu vyse uvedenych
pravnich a technickych predpist. Je-li ochranna obuv vybavena vyjimatelnou, nebo vlepovaci viozkou (stélkou), zkouseni (ergonomické
a ochranné vlastnosti), bylo provedeno s touto stélkou umisténou v obuvi. Obuv se smi pouzivat pouze s touto stélkou. Stélku je mozné
nahradit pouze originalnim modelem od stejného vyrobce.

POUZITE MATERIALY:

Obuv je vyrobena dle tradi¢nich ¢eskych obuvnickych standardd zaru¢ujicich zdravotni nezavadnost, z materiald testovanych v certifikova-
nych zkusebnach.
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G 42 Uvniti obuvi naleznete razeni v této, nebo podobné podobé. Slouzi k dalsi identifikaci obuvi - vzoru, velikosti a datu
M 86808 vyroby. Pismeno G nebo H s dvoucifernym cislem oznacuje sitkovou skupinu a velikost. Pismeno M a viceciferny kod
22 141 oznacuje vzor. Posledni ¢islice znaci datum vyroby v podobé - prvni 2 cifry oznacuji rok, dal3i 2 cifry tyden v roce

a posledni ¢islo oznacuje den v tydnu, kdy byla obuv vyrobena.



OSETROVANI A UDRZBA OBUVI:
Zivotnost obuvi zavisi na jejim spravném udrzovani a osetfovani. Obuv ¢asto stiidejte, zejména pokud ji vystavujete zvy3ené vihkosti.
- obuv z povrstvené usné - necistoty omyvejte slabym mydlovym roztokem, otiete do sucha a pouzijte bezbarvy prostfedek urceny
k oSetfeni a impregnaci vrchového materialu
- obuv z vlasové usné a textilu - necistoty odstrante pryzovym kartackem a pfipravky, které jsou urceny pro vlasové usné a textil.
Dulezité je o3etieni vlasovych usni vhodnou impregnaci ve spreji, zvysujici odolnost v(i¢i vodé. Tyto materily nikdy nekrémujte!
- podesev doporucujeme Cistit vihkym hadfikem a néslapnou ¢ast kartackem
- obuv obouvejte rozvazanou a pouzivejte obouvaci IZici, aby se nepolamala patni ¢ast
- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti ditkladné vyschnout a vyvétrat. U nékterych zakazniki i po kratkém noseni
dochazi ke zvlhnuti vnitini ¢asti obuvi vlivem poceni nohou
- vyvarujte se rozmaceni obuvi, které poskozuje vzhled, deformuije tvar a zkracuje Zivotnost materidl{, usiiova obuv
s konfekénim Sitim neni vodotésna
- promacenou obuv vycpéte novinami a postupné vysousejte pfi pokojové teploté, mimo dosah tepelného zdroje
- obuv nikdy neperte
- pro osetfovani obuvi v zddném pfipadé nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné latky (napf. aceton, lih)
Zvl&sté je nutné predchazet viem faktordm nepiiznivé ovliviiujicim plnou funkénost a Zivotnost obuvi, jako napf. vysoka intenzita uzivani
obuvi, pouzivani obuvi k nevhodnému celu, nedostatecnd, ¢i nespravna ddrzba obuvi napf. prani obuvi, vystaveni obuvi plsobeni
agresivnich ¢i chemickych latek, atd. V piipadé, ze dojde k jejimu poskozeni z téchto divodi, nelze obuv reklamovat.
SKLADOVANI, PREPRAVA:
Doporucujeme obuv skladovat a pfepravovat v originalnim baleni, v ¢istém, suchém a odvétraném prostredi, v rozmezi teplot 10°C - 30°C, bez
kontaminace vlhkem, necistotami, plisnémi, popf. dalSimi Ciniteli snizujicimi Uroven ochrany. Polyuretanové podesvova a mezipodesvova ¢ast
obuvi pfi svém starnuti podléhaji postupnému uvoliovani molekularich vazeb. Nedoporucujeme tedy obuv dlouhodobé skladovat (5 let od
data vyroby) ani nakupovat tzv. do zasoby.
Podminky reklamace:
- pfipadnd reklamace musi byt uplatnéna v provozovné prodavajiciho, v niz je s ohledem na sortiment pfijeti reklamace
mozné, nebo v jeho sidle, a to bez odkladu, nejlépe ihned pii zjisténi zdvady
- pro piijeti obuvi k reklamaci je nutno prokazat zakoupeni obuvi, a to nejlépe predlozenim dokladu o zakoupeni obuvi
- k reklamaci je tfeba predkladat obuv vycisténou, zbavenou viech necistot a hygienicky nezavadnou
- reklamaci prodejce dolozi pisemnym vyjadienim o stavu pfijaté obuvi, kde je pfesné definovana zédvada reklamované obuvi
- doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy je kupuijici po skonceni opravy povinen véc prevzit, se do zarucni doby
nezapocitava, o tuto dobu se zaru¢ni Ihita prodluzuje. Uvedend Ihita je max. 30 dnd a je vyznacena na potvrzeni o pijeti reklamace
- po uplynuti zaru¢ni doby narok na uznani reklamace zanika
- je-li vysledkem reklamace vyména obuvi, zacne bézet nova zaru¢ni doba znovu od okamziku pfevzeti obuvi
Zaruka se vztahuje na:
- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napt. nepar u obuvi, chybéjici ¢ast vyrobku, ..), které se vyskytnou v priibéhu zaru¢ni doby
v délce 24 mésictl od data prodeje, a to pfi dodrzeni Gicelovosti zbozi a doporuc¢ovaného zplisobu o3etfovani a idrzby. Uplynutim zaru¢ni doby
pravo reklamovat zanikd. Vadou se rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno pfip. znemoznéno jeho dalsi pouzivani (napt. praskla
podesev), aniz by viak pficinou tohoto stavu bylo opotiebeni zbozi zplisobené béznym uzivanim, imysIné ¢i nelimysiné poskozeni, zanedbani
zékladnich pravidel tdrzby.
Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava, ktera se ke koupi vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.
Zaruka se nevztahuje na:
- vzhledové a funkéni zmény zbozi i jejich soucasti, majici svij plivod v opotiebeni z pouzivani béhem zaru¢ni doby
- opotfebeni vlivem nespravného vybéru, uzivani, osetfovani a Udrzby
- mechanické poskozeni (okopani obuvi, deformace opatki zpiisobena obouvanim bez obouvaci IZice a bez rozsnérovani,
profezéni vrchového nebo spodkového materidlu ostrymi predméty
- prodieni podsivek v paté zplisobené nosenim nezavazané obuvi
- prodfeni podsivek vlivem nespravné volby velikosti a obvodové sife zejména v oblasti prstt
- zazloutnuti polyuretanovych podesvi, ke kterému ¢asem dochazi
- poskozeni zbozi vlivem pusobeni olejli, nafty, benzinu a jinych agresivnich latek
- na zavady, které nejsou reklamovany ihned po jejim zjisténi a obuv je uzivana az do tplného zniceni. Uzivanim poskozené obuvi
nabude vada takového rozméru, Ze neni mozné provést piipadnou opravu.

POZOR - Nezapomeiite, prosim, Ze zaruéni doba a zZivotnost obuvi jsou riizné pojmy. Zivotnost obuvi je ddna zpisobem
a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zarucni doba. To znamend, Ze pii intenzivnim uzivani miize byt
Zivotnost obuvi kratsi nez zarucni doba.

Za projevenou diivéru Vam dékujeme a piejeme Vam pohodInou chiizi v nasi obuvi.
MOLEDA, a. s., K Farmé 497, 763 14 Zlin - Stipa, www.moleda.cz
aktualizace 02/2022



INFORMACIE PRE ZAKAZNIKOV A NAVOD NA UDRZBU OBUVI
Vazeni zakaznici,
d'akujeme vam za déveru prejaveni kiipou nasej obuvi zn. PRESTIGE. Nasim cielom je vasa spokojnost so
zak(penym vyrobkom. Venujte teda pozornost nielen samotnému vyberu a nakupu obuvi, ale aj pravidelnej, riadnej
a starostlivej udrzbe v sllade s tymto ndvodom. VSetka nasa obuv splfia poZiadavky obvyklej akosti a zaroven je za
beznych a rozumne predvidatelnych podmienok pouZitia bezpecna.
So zakupenou obuvou dostavate nadvod na (drzbu a oSetrovanie obuvi. Pri nedodrzani nizSie uvedenych zéasad
nemozeme vasu reklamaciu posudzovat ako opravnend. Tovar predlozeny na reklamaciu musi byt riadne vycisteny a
hygienicky nedkodny. Spoloénost MOLEDA je opravnena zamietnut reklamaciu obuvi, ktord nebude spifiat zdsady
vSeobecnej hygieny. Lehota na uplatnenie reklamaécie je 24 mesiacov od zakUpenia obuvi. Zaruka sa nevztahuje na
zmeny vlastnosti obuvi, ktoré vznikli v désledku opotrebovania ¢i prirodzenej vlastnosti materidlov, alebo na nedostatky
vzniknuté nedodrzovanim pravidiel a zdsad spravneho vyberu, pouzivania a udrzby uvedenych v tomto ndvode na
Gdrzbu.
VYBER OBUVI: )
Pri vybere obuvi dbajte na to, aby zvoleny druh, velkost a Sirka obuvi presne zodpovedali vasim potrebam. Dizka
vnutorného priestoru obuvi - velkost, ma byt dlhsia nez dizka chodidla, $pi¢ky prstov by sa v Zziadnom pripade nemali
dotykat rubovej strany $pi¢ky zvr8ku obuvi. Obuv si pred zakUpenim dékladne vyskU$ajte, oba polpéry si nazujte a
prejdite sa. V pripade nejasnosti si dajte premerat nohy, pripadne odporucit velkost. Treba si uvedomit, Ze nie kazda
topanka padne na kazdu nohu. Nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost, irka alebo tvar nemézu byt dévodom na
neskorsiu reklamaciu. Obuv vyberajte podla (celu, na ktory je uréena (vychadzkova, rekreacna...).
UCEL OBUVI:
Vychadzkova obuv - je obuv urfend na nosenie v exteriéri a interiéri, pri uzavretych strihoch je najnizSia mozna
teplota pouZitelnosti -5 °C. Nepouzivajte ju vo vlhkom ani mokrom prostredi, v dazdi a snehu, kde je realne riziko
premocenia obuvi.
Zimna obuv - vyznacuje sa vysSou Urovnou tepelno-izolacnych vlastnosti, je vybavena vyberatelnou stielkou pre lahsie
vysusenie a pouzity vrchovy usfiovy material ma hydrofébnu Gpravu.
Detska obuv - obuv ur¢ena pre deti, si na fiu kladené zvlastne naroky, charakterizované potrebami detskej nohy,
ktora sa vyvija a rastie. NaSa detskd obuv je nadstandardne certifikovand znackou Zirafa udelovanou Ceskou
obuvnickou a koZiarskou asociaciou. )
- Vyberajte obuv, ktord dobre padne na dlzku aj Sirku, nezabudnite na nadmerok 10 - 15 mm.
- Detska obuv by mala mat gulatt $pi¢ku a dostatoéne pevny opéatok.
- Detska noha rastie velmi rychlo, kontrolujte teda pravidelne velkost nohy a nosenej obuvi.
- Vzhladom na spdsob pouzivania detskej obuvi je tato obuv vystavena vacsiemu mechanickému poskodeniu (okopanie,
odrenie) a tieto poSkodenia nemézu byt dévodom na reklamaéciu.
Pracovna obuv - obuv s ochrannymi vlastnostami, chréni pouzivatela pred zraneniami, ktoré by mohli nastat pri nehodéach.
Obuv PRESTIGE pre dospelych je certifikovana v ITC Zlin, ozndmeny subjekt ¢. 1023, Institut pro testovani a certifikaci,
a. s., tf. Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin. Obuv splfia prislusné zékladné poZiadavky na bezpeénost a ochranu
zdravia stanovené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/425, konkretizované v harmonizovanych
technickych normach CSN EN ISO 20347:2012 (EN ISO 20347:2012). Vyrobok spadad do II. kategdrie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov, ktorych zakladnou funkciou je ochrana néh pred poraneniami, ktoré mézu nastat
pri nehodach v tych pracovnych oblastiach, pre ktoré je urcend. EN ISO 20347:2012 znaci pracovnl obuv na pouzitie
tam, kde pouZivatel nie je vystaveny mechanickym rizikdm (nadrazu alebo stladeniu), v beznych pracovnych
podmienkach pri sucasnom zachovani citlivosti chodidla pri vykone prace, napr. lahky priemysel, logistika, servisy,
doprava atd. Obuv PRESTIGE splfa poziadavky absorpcie energie v oblasti paty - E. PodoSva je odolna proti
poSmyknutiu na keramickej podlahovej dlazdici SRA. Obuv oznacend Zltou znackou ESD splfia poZiadavky na vnitorny
elektricky odpor podla CSN EN ISO 20344/¢l. 5.10.
Vyhladsenie o zhode ndjdete na www.moleda.cz v informéaciach na stiahnutie ,Ke stazeni®.
Pred a po kazdom pouziti obuv skontrolujte (zapinanie, predretie, neprimerané stencenie materidlu, prasknutie
podosvy, paranie Svov a pod.) a poSkodenu obuv vyradte. Dochadza tym k zniZeniu Urovne ochrany a vyrobok sa stava
nevyhovujicim v zmysle vyssie uvedenych pravnych a technickych predpisov. Ak je ochrannd obuv vybavend
vyberatelnou alebo vlepovacou viozkou (stielkou), skisanie (ergonomické a ochranné vlastnosti) bolo vykonané s touto
stielkou umiestnenou v obuvi. Obuv sa smie pouZivat len s touto stielkou. Stielku moZno nahradit len origindlnym
modelom od rovnakého vyrobcu.
POUZITE MATERIALY:
Obuv je vyrobena podla tradi¢nych &eskych obuvnickych Standardov zarudujlcich zdravotn( neskodnost, z materidlov
testovanych v certifikovanych skisobniach.
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G 42 Vo vnltri obuvi najdete razenie v tejto alebo podobnej podobe. Stz na dalsiu identifikaciu obuvi, vzoru, velkosti a
M 86808 gatumu vyroby. Pismeno G alebo H s dvojcifernym &islom oznaluje $irkovi skupinu a velkost. Pismeno M a
22 141 jacciferny kéd oznaluje vzor. Posledné &slice znadia datum vyroby v tejto podobe: prvé 2 cifry oznadujd rok, dalSie
2 cifry tyzden v roku a posledné ¢islo oznacuje den v tyzdni, ked bola obuv vyrobena.


http://www.moleda.cz/

OSETROVANIE A UDRZBA OBUVI:
Zivotnost obuvi zavisi od jej spravneho udrzovania a o$etrovania. Obuv ¢asto striedajte, hlavne ak ju vystavujete zvySenej
vlhkosti.
- Obuv z potiahnutej usne - necistoty umyvajte slabym mydlovym roztokom, utrite dosucha a pouZite bezfarebny
prostriedok uréeny na oSetrenie a impregnaciu vrchného materialu.
- Obuv z vlasovej usne a textilu - necistoty odstrarnite gumovou kefou a pripravkami, ktoré st urcené na vlasové usne a
textil. Dolezité je oetrenie vlasovych usni vhodnou impregnéciou v spreji, zvy$ujicou odolnost voéi vode. Tieto materidly nikdy
nekrémujte!
- Podo$vu odpori¢ame ¢&istit vihkou handri¢kou a naslapnd ast kefkou.
- Obuv si oblvajte rozviazanu a pouzivajte obuvaciu lyZicu, aby sa nepoldmala patna ¢ast.
- Obuv je nutné nechat po kazdom pouziti dékladne vyschnit a vyvetrat. V niektorych pripadoch aj
po kratkom noseni dochadza k zvlhnutiu vnatornej casti obuvi vplyvom potenia néh.
- Vyvarujte sa rozmadaniu obuvi, ktoré poskodzuje vzhlad, deformuje tvar a skracuje Zivotnost materidlov, usfiovd obuv s
konfekénym Sitim nie je vodotesna.
- Premacanu obuv vypchajte novinami a postupne vysusajte pri izbovej teplote, mimo dosahu tepelného zdroja.
- Obuv nikdy neperte.
- Na o$etrovanie obuvi v Ziadnom pripade nepouZivajte rozpustadla ani iné podobné latky (napr. acetén, lieh).
Mimoriadne nutné je predchadzat vSetkym faktorom nepriaznivo ovplyviiujicim Uplnd funkénost a Zivotnost obuvi, napr. vysoka
intenzita pouzivania obuvi, pouzivanie obuvi na nevhodny Ucel, nedostatocna ¢i nespravna Udrzba obuvi, napr. pranie obuvi,
vystavenie obuvi pdsobeniu agresivnych ¢i chemickych latok atd. V pripade poSkodenia obuvi z tychto dévodov ju nemozno
reklamovat.
SKLADOVANIE, PREPRAVA:
Odport¢ame obuv skladovat a prepravovat v origindlnom baleni, v ¢istom, suchom a odvetranom prostredi, v rozmedzi teplét
10 °C - 30 °C, bez kontamindcie vlhkostou, necistotami, plesfiami, popr. dal$imi cinitelmi znizujlicimi Groveri ochrany.
Polyuretanovd podosvova a medzipododvova &ast obuvi pri starnuti podlieha postupnému uvolfiovaniu molekuldrnych vézieb.
Neodporucame teda obuv dlhodobo skladovat (5 rokov od dadtumu vyroby) ani nakupovat tzv. do zasoby.
Podmienky reklamacie:
- Pripadnd reklamacia musi byt uplatnend v prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je s ohladom na sortiment prijatie
reklamacie mozné, alebo v jeho sidle, a to bez odkladu, najlepsie ihned' pri zisteni chyby.
- Na prijatie obuvi na reklamaciu je nutné preukazat zakUpenie obuvi, najlepsie predlozenim dokladu o zakUpeni obuvi.

- Na reklamaciu treba predkladat obuv vyd¢istenu, zbavenu vietkych necistdt a hygienicky neSkodnu.
- Reklamaciu predajca dolozi pisomnym vyjadrenim o stave prijatej obuvi, kde je presne definovana chyba reklamovanej obuvi.
- Lehota od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do casu, ked je kupujici po skonéeni opravy povinny vec
prevziat, sa do zaruénej lehoty nezapoditava, o tento ¢as sa zaru¢na lehota predlZzuje. Uvedend lehota je max. 30 dni a je
vyznacend na potvrdeni o prijati reklamacie.
- Po uplynuti zaruénej lehoty narok na uznanie reklamacie zanika.
- Ak je vysledkom reklamacie vymena obuvi, za¢ne beZat novd zéruéna lehota znovu od okamihu prevzatia obuvi.
Zaruka sa vztahuje na:
- vyrobné chyby alebo iny rozpor s kipnou zmluvou (napr. nepdr pri obuvi, chybajica &ast vyrobku...), ktoré sa vyskytnd v
priebehu zaruénej lehoty v dizke 24 mesiacov od datumu predaja, a to pri dodrzani Gcelu tovaru a odpori¢aného spdsobu
odetrovania a udrzby. Uplynutim zaruénej lehoty pravo reklamovat zanikd. Chybou sa rozumie nedostatok na tovare, ktory
obmedzuje, prip. znemozniuje jeho dalSie pouZivanie (napr. prasknutd podosva), no bez toho, Ze by bolo pri¢inou tohto stavu
opotrebovanie tovaru spdsobené beznym pouzivanim, Umyselné ¢i neimyselné poskodenie a zanedbanie zdkladnych pravidiel
udrzby.
Poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava, ktoré sa ku klpe viazu podla zvlastnych pravnych predpisov.
Zaruka sa nevztahuje na:
- vzhladové a funkéné zmeny tovaru a jeho stcasti nasledkom opotrebovania z pouzivania pocas zarucnej lehoty,
- opotrebovanie vplyvom nespravneho vyberu, pouZivania, oSetrovania a udrzby,
- mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformacia opatkov spésobena oblvanim bez oblvacej lyZice a bez
rozSnurovania, prerezanie vrchového alebo spodkového materidlu ostrymi predmetmi,
- predratie podsivok v péte spésobené nosenim nezaviazanej obuvi,
- predratie podsivok vplyvom nespravnej volby velkosti a obvodovej sirky hlavne v oblasti prstov,
- zaZltnutie polyuretanovych podosiev, ku ktorému ¢asom dochadza,
- poskodenie tovaru pésobenim olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych Iatok,
- poskodenia, ktoré nie si reklamované ihned' po ich zisteni a obuv je pouzivand az do Uplného znicenia. Pouzivanim
poskodenej obuvi nadobudne po$kodenie taky rozmer, Ze nie je mozné urobit pripadnu opravu.

POZOR - Nezabudnite, prosim, ze zaruéna lehota a zivotnost obuvi st rézne pojmy. Zivotnost obuvi je dana
sposobom a intenzitou pouzivania a nemusi byt vzdy rovnaka ako zaruéna lehota. To znamena, ze pri intenzivnom
pouzivani mdze byt Zivotnost obuvi kratSia nez zaruéna lehota.

Za prejaven( déveru vam d'akujeme a prajeme pohodini chédzu v nasej obuvi.
MOLEDA, a. s., K Farmé 497, 763 14 Zlin - Stipa, www.moleda.cz
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CUSTOMER INFORMATION AND INSTRUCTIONS FOR FOOTWEAR MAINTENANCE

Dear customers,

Thank you for your trust in buying our PRESTIGE footwear. Our goal is your satisfaction with the product you bought. We
would therefore like to ask you to pay attention not only to selection and purchase of the product itself, but also to regular,
proper, and careful maintenance carried out in accordance with these instructions. All our footwear conforms to the
requirements for usual quality and it is at the same time safe under normal and reasonably foreseeable conditions of use.

With the footwear you have just bought you at the same time receive these Instructions for footwear maintenance and care. If
you do not follow the principles below, we cannot consider your complaint, if any, to be justified. The footwear submitted for the
purpose of claim must be properly cleaned and in hygienically acceptable conditions. MOLEDA is entitled to reject your
complaint regarding footwear that does not meet the principles of general hygiene. The deadline for enforcement of claims is 24
months from the purchase of the footwear. The warranty does not apply to changes of properties of the footwear that occurred
due to wear or natural properties of the materials or imperfections occurred due to breach of rules and principles of correct
selection, use, and maintenance specified in these Instructions for footwear maintenance.

SELECTION OF FOOTWEAR:

When selecting footwear, pay attention to the selected type, size, and width of the footwear. The length of the inner space of
the footwear (its size) shall exceed the length of the foot; the toe tip should by no means reach to the inner side of the footwear
upper tip. Before you buy footwear, you should always try it carefully - put on both pieces of the pair of footwear. If you are not
sure, have your feet to be measured or ask for recommendation of the appropriate size for you. It is necessary to take into
account that not every footwear is suitable for every foot. Unsuitably selected type of footwear, size, width, or shape can’t be
accepted as a reason of later complaint. Select the footwear according to its purpose, for which it is meant (outdoor,
recreational etc.).

PURPOSES OF FOOTWEAR:

Walking footwear is designed for wearing indoors and outdoors as well; the lowest temperature for wearing footwear with a
closed design is -5 °C. Do not use it in humid or even wet environments, when it rains, snows, where there is a real risk of
soaking.

Winter footwear is distinguished by higher levels of thermal-insulation properties. It is equipped with a removable innersole
for easier drying and the upper leather material used is provided with a hydrophobic finish.

Children’s footwear is footwear designed for children with special demands placed on it. The demands are based on the needs
of children’s feet, which develop and grow. Our children’s footwear is certified with the high-quality brand Zirafa (Giraffe)
granted by the Czech Footwear and Leather Association. Choose footwear that fits you well in length and width as well. Do not
forget about 10 to 15 mm toe room. Children’s footwear should have a rounded toe tip and a sufficiently solid counter. A child’s
feet grow very quickly, so you should regularly check their size and size of the footwear the child is wearing. Considering the
method of use of children’s footwear, it is exposed to higher mechanical damage (scuffing, scrapping). Such damage does not
create the reason for a complaint.

Work footwear is footwear with protective properties that protect the user from injuries that could occur in accidents.
PRESTIGE footwear for adults is certified by ITC Zlin, the notified body No. 1023, Institute for Testing and Certification, a. s., tf.
Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin. The footwear meets the relevant basic health and safety requirements set out in
Regulation (EU) 2016/425 of the European Parliament and of the Council specified in the harmonized technical standards CSN
EN ISO 20347:2012 (EN ISO 20347:2012). This product comes under the category II of personal protective equipment, the
basic function of which is protection of feet against injury, which may occur as a result of accidents in the working areas for
which they are designed. EN ISO 20347:2012 indicates work footwear for use in places where the user is not exposed to
mechanical risks (impact or compression) in normal working conditions while maintaining the sensitivity of the foot during work,
e.g. in light industry, logistics, services, transport, etc. PRESTIGE footwear meets the requirements of energy absorption in the
heel part - E. The outsole is resistant to slipping on ceramic floor tiles SRA. Footwear marked with a yellow ESD mark meets the
requirements for internal electrical resistance in compliance with CSN EN ISO 20344 / Art. 5.10.

For the Declaration of conformity please see www.moleda.cz and click on “Downloads”.

Please check your footwear before and after each use (fastening, wearing out, any excessive thinning of material, ruptures of
shoe outsole, undoing of seams etc.). If the footwear is damaged, take it out of use. Thus, the protection level of the footwear
decreases and the product becomes inconvenient in accordance with the above mentioned legal and technical regulations. If the
protective footwear is equipped with removable or self-adhesive insoles, the respective testing (of ergonomic and protective
properties) was performed including the insoles inserted in the footwear. It is allowed to use footwear only with the insole. It is
possible to replace the insole only with an original model provided by the same manufacturer.

MATERIALS USED:

Our footwear is made, based on traditional Czech shoemaking standards ensuring suitability for health, of materials tested in
certified test laboratories.

Upper material -
d:’ Lining
- coated leather @ ﬁ
(split cow leather provided with a thin - textile s
ﬁ layer of polyurethane foil to assure
longer lifespan of the upper part) QOutsole

- split velour nubuk O

g (pressed leather, suede) @ - polyurethane
- inner embossing in footwear
Inside the footwear you will find an embossing in the following or similar form. It is used for further identification of
G 42 the footwear pattern, size, and date of manufacture. The letters G or H with a two-digit number indicates the width
M 86808 group and size. The letter M and a multi-digit code indicate a pattern. The last digits indicate the date of production
2214 in the following form - the first 2 digits indicate the year, the next 2 digits the week of the year, and the last

number indicates the day of the week when the footwear was made.
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FOOTWEAR MAINTENANCE AND CARE:

The lifespan of footwear depends on its proper maintenance and care. Change your footwear often, especially if it is exposed to
high humidity.

Footwear made of coated leather - Dirt should be cleaned using a mild soap solution; wipe the footwear dry, and use a
colourless agent meant for treatment and impregnation of the upper material.

Footwear made of pressed leather and textile - Remove dirt with a rubber brush and products intended for hair and
textiles. It is important to treat the pressed leather with suitable, water resistance increasing, spray impregnation. These
materials should never be creamed!

- We recommend cleaning the outsole with a damp cloth and the tread part with a brush.

- Footwear should always be untied when putting on and a shoehorn should be used to protect the heel part against breaking.

Let the footwear dry out and give it a good airing after every use. The inner part of the footwear gets wet due to

sweating of the feet even after a short wear with certain customers.

- Avoid soaking of footwear which damages its appearance, deforms its shape and shortens the lifespan of materials.

- Leather footwear with ready-made sewing is not water-resistant.

- Stuff the soaked footwear with newspaper and dry it slowly at a room temperature, out of reach of a heat source.

- Never wash footwear.

- For maintenance of footwear never use any dissolving agents or other similar agents (e.g. acetone, alcohol, etc.).

It is particularly necessary to prevent all factors which adversely influence complete functionality and lifespan of footwear, e.g.
intensively used footwear, using footwear for unsuitable purposes, insufficient or incorrect maintenance of footwear, e.g.
washing of footwear, exposure of footwear to aggressive or chemical substances etc. A claim will not be admitted in case the
footwear is damaged due to the mentioned reasons.

STORING AND TRANSPORTATION:

We recommend storing and transporting the footwear in an original package, in a clean, dry, and ventilated place at a room
temperature ranging from 10 °C to 30 °C, without any contamination by moisture, dirt, mould, or other agents reducing the
level of protection. The polyurethane outsole and midsole parts of footwear succumb to gradual release of molecular bonds
when ageing. Thus, we recommend not to store footwear over a very long period (5 years from the production date) or to stock
up it.

Complaint conditions:

- Possible claim must be applied immediately after the defect is detected in any branch of the dealer, where it is possible to file
a claim considering the assortment, or in the dealer’s headquarters.

- It is necessary to prove the purchase of the footwear so that the claim may be admitted; the best will be presentation of the
proof of purchase of the footwear.

- For the claim, it is necessary to submit the footwear clean, cleared of all dirt and hygienically clean.

- The dealer shall support the claim with a written statement on the condition of the received footwear with precisely specified
defects of the claimed footwear.

- The period starting on the day when the right for liability for damage is enforced, until the end of the repair, when the customer
is obliged to take the goods, is not included in the guarantee period. The guarantee period is extended by this period. The
mentioned period does not exceed 30 days and is marked on the certificate of acceptance of the claim.

- The right for recognition of the claim expires after the lapse of the guarantee period.

- If the result of the claim is replacement of the footwear, a new guarantee period starts to run from the moment of receipt of
the footwear.

The guarantee applies to:

- Defects due to workmanship or other conflicts with the purchase contract (e.g. unpaired shoes, missing part of a product etc.),
which occur during the guarantee period of 24 months from the date of sale, subject to the condition that the purpose of the
goods and the recommended method of care and maintenance is observed. The right to file a complaint regarding the goods
expires after a lapse of the guarantee period. Defect means an imperfection of the goods, which limits or disables its further use
(e.g. broken outsole) which however was not caused by wear of goods caused by common use, intentional or unintentional
damage, neglected basic rules of maintenance.

The guarantee provided does not affect the rights arising from the purchase according to special legal regulations.

The guarantee does not apply to:

- Design and function changes of goods and their parts originating in wear caused by using the goods during the guarantee
period

- Wear caused by incorrect selection, use, care, and/or maintenance

- Mechanical damage (scuffed footwear, deformation of counters caused by putting on the shoes without using a shoehorn and
without their unlacing, cutting through the upper part or the sole with sharp objects)

- Wearing through of lining in the heel part caused by wearing unlaced shoes

- Wearing through of lining due to incorrect selection of size and the width mainly in the toe parts

- Yellowing of polyurethane outsoles, which occurs over time

- Damage of goods caused by oils, fuel, petrol, and other aggressive agents

- Damage of goods that has not been claimed immediately after its detection and the footwear is used until its complete
damage

- Using damaged footwear causes worsening of the damage to an extent which can 't be repaired.

CAUTION - Please, don't forget that the guarantee period and lifespan of footwear are two different terms. The
lifespan of footwear is given by the way and intensity of its use, which does not have to be the same as the
guarantee period. This means that with intensive use, the lifespan of footwear is shorter than the guarantee
period.

Thank you for your trust! We wish you comfortable walking in our footwear.

MOLEDA, a. s., K Farmé 497, 763 14 Zlin - Stipa, www.moleda.cz
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